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Gestao Organizacional

Como se sabe, as EMPRESAS sdo construidas por pessoas e, tal qual SERES HUMANOS, elas também
sd0 QUADRIMEMBRADAS. Portanto, o grau ALINHAMENTO da equipe com a MISSAO, VALORES e a
CULTURA da Organizacao é fungdo da qualidade dos vinculos entre ela e os integrantes da
Equipe. A figura abaixo reflete esta visao:

As PESSOAS E A ORGANIZ:

Uma RELACAO SADIA entre as pessoas € a organizacao depende da qualidade
do balanceamento entre as 04 DIMENSOES que nela interagem no “dia a dia”.
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Os grandes DESAFIOS para sintonizar as Organiza¢des com os tempos atuais envolvem, sem
divida, a DIMENSAO HUMANA E CULTURAL da EMPRESA. As COMPETENCIAS requeridas tanto das
LIDERANGAS quanto das pessoas nos diversos niveis tem tudo a ver com a liberagdo do potencial
humano dos individuos, em toda a sua amplitude.

Para isso é preciso construir CONFIANGA e ela é fruto de uma positiva experiéncia. Gerar essa
percepcdo exige empenho, disponibilidade para entender a equipe e os clientes internos e
externos, bem como habilidades interpessoais para comunicar-se de uma forma que eles
entendam e valorizem. Empatia, flexibilidade e habilidade para lidar com as diferengas sdo

PONTES para um dialogo confidvel, respeitoso e produtivo.

Um PROCESSO de LIDERANCA e de COMUNICACAO bem sucedido é aquele que, além trazer
resultados positivos para a EMPRESA, consegue fortalecer as bases para a construcdo de
relacdes confidveis e duradouras tanto entre os profissionais da equipe e deles com aqueles

das areas clientes internas quanto com seus clientes externos.

A percepcdo, pelos clientes internos e externos, de que seu fornecedor antes de lhe oferecer
PRODUTOS & SERVICOS |he propicia SOLUCOES, fortalece a relacdo de parceria e facilita a geragao

de resultados.



N3o basta PROVER AS PESSOAS tecnologias que transformem, rapidamente, as formas de trabalho
nas Organizacdes. E forcoso reconhecer a necessidade de ajudé-las a desenvolver COMPETENCIAS
associadas ao PENSAR ESTRATEGICAMENTE em todos os niveis da EMPRESA, ou seja, de ensina-las a
refletir, continuamente, sobre o VALOR AGREGADO pelas suas a¢des cotidianas.

O ato de liderar na ERA DO CAPITAL INTELECTUAL estd em fazer com que as pessoas se guiem pelo
PENSAMENTO ESTRATEGICO e pelo FOCO na DIRECAO CERTA. E preciso mobilizé-las para assumirem
desafios, removerem obstaculos e executarem agdes autodirigidas. A figura abaixo reflete esta
visdo:
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Assumir a validade das premissas acima elencadas, nos leva a reconhecer o papel das
LIDERANGAS na construcdo destas “percepc¢des de valor”. Suas atitudes no dia-a-dia devem ser
exemplos de que a TRANSPARENCIA e a QUALIDADE DAS RELAGCOES, entre superiores, pares e
subordinados, sdao condi¢des fundamentais para a exceléncia do ambiente de trabalho, a

potencializagao dos esforgos e a maximizacdo dos resultados.

O PROCESSO de DESENVOLVIMENTO DE LIDERES é sempre complexo e delicado em qualquer
organizagao. Sua eficacia decorre da percep¢do de que esse tema agrega valor para a EMPRESA
e que aprimora-lo, se constituird num importante DIFERENCIAL COMPETITIVO.

Portanto, preparar LIDERANCAS conscientes de seus papéis de FACILITADORAS e DESENVOLVEDORAS
de pessoas, bem como de responsaveis pela criagdo de ambientes favoraveis a integragdo de

esforgos e ao engajamento da equipe com as estratégias organizacionais, representa o melhor

INVESTIMENTO para se produzir resultados tangiveis e sustentdveis em longo prazo.

Assim sendo, entendemos que um PROCESSO DE CAPACITACAO das LIDERANGAS DA EMPRESA deva
estar focado em prepara-las para:

» Construir Visdo Consistente: Desenvolver uma visio homogénea e abrangente das
COMPETENCIAS DE LIDERANCA e do PAPEL DOS PROFISSIONAIS nela envolvidos, a luz das demandas
organizacionais e dos desafios do contexto externo.

» Melhorar o Processo de Gestdo: Internalizar praticas eficazes de GESTAO DE PESSOAS, focadas
na busca de resultados relevantes tanto em termos de ENGAJAMENTO ORGANIZACIONAL quanto
Nno que tange a QUALIDADE DA INTEGRACAO entre as equipes das diversas areas da EMPRESA.




» Definir Referenciais: Estabelecer padroes de exceléncia, positivos e inspiradores, que
permitam a criacdo de uma linguagem gerencial comum.

» Fortalecer as Relagbes: Criar ambiente que reforce a confianca, a autoconfianca e
potencialize o engajamento, pessoal e da equipe, com altos padrdes de desempenho.

» Ampliar Habilidades de Interagdo: Contribuir para otimizar os resultados da EMPRESA,
mediante capacitacdo mais robusta das LIDERANGAS no que tange a suas HABILIDADES de
COMUNICACAO e de NEGOCIACAO com as equipes e com clientes internos e externos.

» Gerar Consciéncia: Promover a internalizacdo dos conceitos, capacita-las para a PRATICA do
PAPEL DE COACH em suas varias formas e estimuld-las para o autodesenvolvimento, bem
como para a PRATICA de atitudes que facilitem o aprendizado continuo e a inovacao.

» Mobilizar A¢bes: Ao propiciar consciéncia das necessidades de autodesenvolvimento para
a PRATICA da VISAO SISTEMICA, mobilizar as LIDERANCAS para assumirem e implementarem seus
compromissos individuais de aperfeicoamento.

Vale finalmente ressaltar que o processo de DESENVOLVIMENTO DE LIDERANGAS, pela sua natureza,
requer mais do que eventos isolados de educacgdo. Exige disciplina e investimento em acbes
integradas e de reforco mutuo, que contribuam para fortalecer o compromisso e a consciéncia

da importancia de reverem-se paradigmas de atuacdo, além de propiciar ferramentas Uteis de
gestdo, que reforcem as praticas desejadas pela EMPRESA.
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