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WISDOM GESTAO DA MUDANCA: COMO TRABALHAR AS RESISTENCIAS PARA
) AGILIZAR A SUA EFETIVACAO

Vivemos em um cendrio complexo, rapido e competitivo, no qual as LIDERANGAS precisam saber
conduzir suas equipes ao longo das TRANSFORMAGOES ORGANIZACIONAIS, sejam elas decorrentes de
FORCAS EXTERNAS e/ou INTERNAS a EMPRESA. Ndo podemos “mudar a direcdo do vento”, mas

podemos “ajustar as velas” para alcancgar os objetivos.

As FORCAS EXTERNAS sdo tanto as advindas de alteragdes nas politicas governamentais, no
cenario econdmico ou nas estratégias da concorréncia quanto as mudancas nas tecnologias ou
nos valores e necessidades humanas.

J4 as FORGAS INTERNAS podem ser tanto um reflexo das EXTERNAS no microambiente da EMPRESA
qguanto podem surgir a partir de novas ideias e alteragdes na VISAO DE FUTURO das LIDERANCAS, da
queda na performance da Organizagao em seus segmentos de mercado, da redugao dos niveis
de ENGAJAMENTO da equipe ou de transformagdes na REALIDADE do mercado de trabalho.

Conforme comentado na pagina 02 do ARTIGO sobre CONFLITOS ORGANIZACIONAIS, publicado em
28/02/19, toda EMPRESA, independente do seu porte e, consciente ou inconscientemente, esta
estruturada com base em trés SUBSISTEMAS: CULTURAL, SOCIAL e TECNICO - INSTRUMENTAL. Cada um
deles composto por dois ou mais ELEMENTOS que estdo interligados a todos os demais. A
imagem abaixo reflete essa visao:
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Portanto, toda e qualquer MUDANGA impactard, em maior ou menor grau, os ELEMENTOS dos trés
SUBSISTEMAS (CULTURAL, SOCIAL e TECNICO - INSTRUMENTAL) que comp3em a EMPRESA e a permitem
gerar PRODUTOS & SERVICOS que atendam as expectativas de seus CLIENTES ativos e potenciais.



Ora, se as MUDANCGAS, inexoravelmente, impactardao a EMPRESA, entdo, também é certo que elas
irdo despertar RESISTENCIAS e provocar CONFLITOS. A razdo disso € que a maioria das PESSOAS tém
dificuldades para deixar a sua “ZONA DE CONFORTO"” e, por isso, tardam em aceitar que elas e as

equipes irdo melhorar e crescer ao expandirem seus limites atuais e aprenderem através da

VIVENCIA, realidade que, consequentemente, se refletira sobre o todo da Organizacao.

Além disso, é forcoso ter em mente que a RESISTENCIA é uma questdo pessoal, mas nao deve ser

vista como deslealdade. Ela ndo é necessariamente |dgica e sua aparicdo pode indicar que o
PROCESSO DE MUDANGCA ndo estd adequadamente conduzido. Por fim, as PESSOAS vivenciam
SENTIMENTOS diversos e ambiguos ao longo deste PROCESSO, 0s quais podem ser vistos abaixo:

As pessoas tém sentimentos diversos e ambiguos durante a mudanca
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Vale ressaltar que a MUDANCA é inevitdvel para a sustentabilidade da EMPRESA, que a RESISTENCIA
é inerente, mas que esta é gerencidvel e essa é a razdo desse ARTIGO. O processo de GESTAO DA
MUDANGA envolve dois grupos de profissionais: os LIDERES e 0s AGENTES e consultores que
poderdo apoiar o processo. Cabe aos LIDERES inspirar CONFIANGA, ter visdo clara do futuro e
divulga-la de forma habil aos AGENTES, ou seja, aos demais profissionais da Organizagao.

Entendemos que o FOCO desse PROCESSO seja promover a transformacdo da EMPRESA e de sua
equipe, a fim de sustentar e maximizar os RESULTADOS planejados. Para isso é preciso respeitar

0 JEITO DE SER da Organizagdo e das PESSOAS, envolvendo e conscientizando as LIDERANGAS para as
acles de desenvolvimento necessarias a consecu¢ao da MUDANCA pretendida.

Como ja dissemos em outros ARTIGOS, @ EMPRESA é construida por PESSOAS e, portanto, o grau de
ALINHAMENTO e ENGAJAMENTO delas com a MISSAO, VALORES e a CULTURA da Organizagdo é fungdo
da qualidade dos vinculos entre ela e a Equipe, sendo um deles a CONFIANCA reciproca.

Construir CONFIANGA é fruto de uma sucessao de experiéncias positivas. Gerar essa percepgao
exige das LIDERANCAS empenho e disponibilidade para entenderem a equipe e seus clientes
internos, bem como habilidades interpessoais para comunicarem-se de uma forma que eles

entendam e valorizem. Empatia, flexibilidade e habilidade para lidar com as diferencas sao

PONTES para um dialogo confidvel, respeitoso e produtivo.



Portanto, quanto maior for a qualidade dos vinculos entre as LIDERANCAS da EMPRESA e as

PESSOAS que nela trabalham, mais suave podera ser a condu¢do do PROCESSO DE MUDANCA.
Caberd aos LIDERES dela, compreenderem o “PENSAR” e o “SENTIR” da Organiza¢do para, junto
com os INFLUENCIADORES, identificarem o caminho para se conseguir o COMPROMISSO das PESSOAS
com a efetivacdo da MUDANCA. As acGes esperadas dos LIDERES do PROCESSO serao:

Estabilidade

H

) Acd
Vis&do do coes da

Passado‘ .......... L|deranga 3-

Visdo do
Futuro

INtfroduzira *  Revisar

Zona de Tengao Criativa
(questionapento, experi-
mentagad e descoberta)

SDOm,

Degeccccccccncccas

O
o
7]

Para que isso ocorra, as LIDERANCAS deverdo estar preparadas tanto para se autoconhecerem e

gerenciarem suas proprias evolugdes quanto para, em seguida, inspirarem a CREDIBILIDADE E
CONFIANCA das PESSOAS, levando-as a adotarem uma atitude positiva e comprometida com a

transi¢cdo que permitird a Organizag¢ao, caminhar na direcdo dos RESULTADOS pretendidos.

O préoximo passo dos LIDERES da MUDANCA serd definir, com clareza, tanto a ESTRATEGIA mais
adequada para conduzir a EMPRESA da situacdo atual para a situacdo futura desejada quanto o
PROCESSO, as equipes que serao envolvidas nos TRABALHOS e os respectivos focos de atuagdo. A
imagem a seguir sintetiza essa visao:
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Finalmente, vale relembrar que os grandes DESAFIOS para sintonizar as Organizagdes com 0s
tempos atuais envolvem, basicamente e sem nenhuma duvida, a DIMENSAO HUMANA E CULTURAL
da EMPRESA. As COMPETENCIAS requeridas tanto das LIDERANCAS quanto das PESSOAS nos diversos
niveis tém tudo a ver com a liberacdo do potencial humano dos individuos, em toda a sua

amplitude.
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