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WISDOM ARTIGOS
e PROGRAMAS CONTRATACAO DE PROFISSIONAIS SENIORES PGs COVID-19:
Gerso Osacost - REFLEXOES

Prezados(as) leitores(as), imagino que vocés, assim como eu, um jovem sexagenario, estdo
conectados as redes sociais, além de vdrios grupos de whatsapp - familiares, da EMPRESA,
colegas de faculdade, da Pds / MBA, bem como a outros de profissionais das suas areas.

O tema desse ARTIGO surgiu de uma “calorosa” discussdo em um de meus grupos “fechados”
de whatsapp, do qual participa um grande niumero de profissionais de RH e professores.

Dentre os varios questionamentos, sobre o tema, 02 deles polarizaram a discussao:

» Os PROGRAMAS e iniciativas focados na contratacdo de PROFISSIONAIS SENIORES serdo mantidos
ou descontinuados pelas EMPRESAS, apds a COVID-19?

» Naquelas em que os PROGRAMAS dessa natureza ja estavam em implantacdo, eles serdo
postergados “sine die”?

Como sempre ressalvo em meus ARTIGOS, ndo tenho a pretensdo de exaurir o tema e, sim,
instigd-los a um “co-criar” reflexdes que possam balizar acdes a ele relacionadas em nosso
cotidiano profissional! Vamos Ia.

A longevidade, ou seja, o crescimento dos ciclos médios da VIDA HUMANA, mesmo em paises
onde as desigualdades sociais sdo gritantes, vem se ampliando no dia a dia, tanto em virtude
das melhorias nas condig¢bes de vida, de alimentagdo, salde (remédios e vacinas) e saneamento
basico quanto das inovagdes tecnoldgicas na medicina preventiva.

Paralelamente, a progressiva participacdo da mulher no mercado de trabalho, bem como o seu
amplo acesso a métodos contraceptivos, vem fazendo decrescer a taxa de natalidade,

sobretudo, em paises desenvolvidos.

Segundo o IBGE, o numero de idosos, grupo etdrio convencionalmente composto por pessoas
acima de 60 anos, devera chegar a 25,5% da populagao brasileira até 2060.

A combinacdo desses fatos foi, e €, uma das principais razdes para a revisdo dos PROGRAMAS
OFICIAIS de APOSENTADORIA em varios paises, pois a longevidade associada a gqueda no
crescimento da POPULAGAO ECONOMICAMENTE ATIVA resultard em maiores gastos governamentais.

Outra tendéncia que vem se consolidando é a ampliagao do cICLO DE VIDA profissional, ou seja, o
“adiamento da aposentadoria”, dado o achatamento dos beneficios, a dificuldade histérica
para se formar “poupanca” e a elevagdo dos gastos pessoais com salde e medicamentos.

Enquanto isso os desempregados, sobretudo os mais jovens, e aqueles com mais de 55 anos,
sofrem os maiores impactos dessa transformac¢do social, conforme sinalizam pesquisas e
analistas especializados, situagdo essa que se agravara em decorréncia da COVID-19.



Nesse sentido, creio ficar claro - para todos nds - que a longevidade da FORCA DE TRABALHO sera
um dos grandes desafios a serem enfrentados pelas EMPRESAS no futuro proximo.

Peter Drucker, ja em 1999, afirmava que as Organizacdes que conseguirem atrair e reter
TRABALHADORES acima da idade tradicional da aposentadoria, mantendo-os plenamente

produtivos, terdo uma enorme vantagem competitiva.

Assim sendo, de forma assertiva e mesmo arriscando-me a generalizar, estou convicto de que
a maioria das EMPRESAS brasileiras, de qualquer porte, ainda esta engatinhando nessa questao.

Com certeza, vocés caros(as) leitores(as) se lembrardo de, no maximo, umas 20 EMPRESAS que
fizeram ou estdo fazendo algo a respeito! Pergunto, entdo, quais os porqués dessa inagdo?

Arrisco alguns “palpites” decorrentes de varios didlogos com profissionais de RH e LIDERANGAS,
(nos diversos niveis), com as quais me relaciono. Reitero que tais “palpites”, em termos metodo-
légicos de pesquisa, tém suas limitagdes e, portanto, devem ser entendidos apenas como
“provocacdes” que podem guardar certa correlagdo com a vivéncia empresarial de vocés.

Na minha percepcao, certas praticas em relacdo aos SENIORES ainda estdo “presentes” no dia a
dia dos processos de GESTAO DE PESSOAS. Abaixo, aquelas que entendo serem as mais relevantes:

1) Os PROFISSIONAIS SENIORES ainda sofrem restricbes como ALTERNATIVAS para preencher

posicOes de gestdo e contribuicdo individual tanto nas dreas administrativas e de suporte
técnico quanto nas operacionais, mesmo frente a escassez de talentos qualificados!

2) No caso da contratacdo de novos profissionais, de forma velada e mesmo em condi¢Ges de
igualdade técnica, a escolha do profissional mais jovem é mais frequente.

3) Mesmo nas EMPRESAS que reconhecem o conhecimento e a experiéncia dos SENIORES, esse

ativo intelectual ndo é plenamente utilizado, dada a timidez dos processos de mentoring e

das iniciativas das universidades corporativas no que tange a GESTAO DO CONHECIMENTO
tacito demandado.

4) No PLANEJAMENTO DE SUCESSAO ha, de forma correta, PDIs (planos de desenvolvimento
individual) decorrentes dos processos de ASSESSMENT para sucessores, mas se existirem

III

gaps “para aqueles com menos tempo de “vida profissional” antes da aposentadoria, em

geral, ndao lhes serdao oferecidas oportunidades, seja para equaciona-los ou evoluir na
carreira, ainda que em regime part time ou home office, tornando muitas vezes mais
traumaticas as “passagens de bastdo”, sobretudo no nivel técnico e administrativo.

Dai a constatacdo acerca dos esteredtipos existentes em relagdo aos PROFISSIONAIS SENIORES que,
mesmo quando combatidos pelas LIDERANGAS C-level e profissionais de RH, se cristalizaram no
INCONSCIENTE COLETIVO das EMPRESAS e sdo frequentemente expressos através de frases, tais
como: eles “custam mais”, sdo “menos criativos”, “resistentes as mudangas”, tém
“dificuldades de aprendizagem”, principalmente no que tange a tecnologias digitais e, o mais
cruel deles, eles sdo acomodados e ndo assumem desafios!

Em contrapartida, temos que parabenizar as EMPRESAS que contratam, reconhecem e valorizam
0S PROFISSIONAIS SENIORES, cujos posicionamentos denotam também com frequéncia maior
capacidade para diagnosticar e resolver questdes cotidianas e aquelas envolvendo negocia¢des

mais criticas e/ou complexas.



Outros tracos comportamentais importantes e frequentes nos PROFISSIONAIS SENIORES sdo:
inteligéncia emocional, autoestima, sentido de missdo, engajamento com a EMPRESA e
estabilidade em relacdo ao tipo de vinculo que com ela mantém. Como, em geral, a vida deles
ja esta mais equacionada em termos economicos (filhos criados, alguma renda complementar,
etc.), sem duvida, eles pensam mais vezes antes de aceitar convites profissionais fora de sua
Organizacdo, principalmente se envolver apenas a questdo pecunidria.

Esta dimensdao, nem sempre tangivel do trabalho, traz um “clima up” para as EMPRESAS que
adotaram PROGRAMAS DE CONTRATACAO DE SENIORES, pois preocupadas em ter uma forca de
trabalho MAIS SAUDAVEL no futuro, elas investem, cada vez mais, em iniciativas de Qualidade de
Vida no Trabalho e de customizacdo das acdes preventivas de saude, entre elas, aquelas
focadas na ergonomia aplicada a todos os profissionais / postos de trabalho, com atencdo

especial aos SENIORES.

Nessa “altura do ARTIGO”, vocés ja perceberam que minhas ponderacdes acerca da questdo
inicial ja foram contempladas. Portanto, tenho absoluta conviccdo de que os PROGRAMAS serao
mantidos e ampliados, até por razées de inteligéncia empresarial e, vou além, aqueles focados

na transicdo geracional virdo conectados de forma complementar e siamesal

A TRANSICAO GERACIONAL ndo significa romper com as COMPETENCIAS COMPORTAMENTAIS e
FUNCIONAIS das geracdes BABY BOOMERS e X, mas sim, a sua complementaridade com as geracdes
Y e Z, a fim de formar times diferenciados, centrados em vertentes disruptivas e inovadoras,

para assegurar a SUSTENTABILIDADE dos negdcios em médio e longo prazo.

Para finalizar, a pandemia provoca REFLEXOES, ndo sé de cardter pessoal, mas também sobre a
forma de agir dos poderes constituidos e das EMPRESAS, ou seja, a questdo da responsabilidade
social e revisdo dos valores envolvendo as politicas de gestdo dos TALENTOS HUMANOS.
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