WISDOM Artigos

Lideranca 4.0: Modismo ou
Transformacao Imperativa e
Necessaria no Ambiente
Organizacional?

LUIZ FRANCISCO BUENO - DIRETOR UNIDADE SUL DE
MG & VALE DO PARAIBA - SP

www.wisdom.com.br




WISDOM ARTIGOS
WISDOM Lideranga 4.0: Modismo ou Transformagao Imperativa e
o Necessaria no Ambiente Organizacional?

O titulo do presente artigo é um CONVITE aos leitores para uma reflexdo sobre as novas
demandas que as LIDERANGAS precisam enfrentar no desafiante contexto empresarial, cada dia,
mais mutdvel e veloz.

Como sempre em meus artigos, farei uma breve contextualizacdo que, sem ser exaustiva,
subsidie a evolucdo conceitual do MODELO SOCIO - TECNICO que permeia as ORGANIZAGOES.
Originalmente, bem antes do termo LIDERANCA 4.0, surge, em 2012, em Hannover(Alemanha),
na feira mais tradicional de tecnologia industrial, o conceito de INDUSTRIA 4.0.

"

Angela Merkel, em 2015, em seu discurso no Parlamento Europeu, a definiu como “a
transformacdo abrangente de toda a esfera da producgdo industrial, através da fusdo da
tecnologia digital e da internet com a industria convencional” (sic).

Segundo vdrios autores que estudam o tema, os pilares que sustentam a INDUSTRIA 4.0 sdo
constituidos por trés TECNOLOGIAS principais: Internet of Things ou Internet das Coisas, Cyber-

Physical Systems ou Sistemas Ciber-Fisicos e Big-Data.

Um pilar, ao nosso ver, nem sempre abordado é o das PESSOAS. Nas palavras de Klaus Schwab,
criador do FORUM EcoNOMICO MUNDIAL, “nossos esforcos devem concentrar-se nos_seres

humanos, na sociedade e no meio ambiente e, ndo apenas, no progresso tecnoldgico ou na

produtividade” (sic).

Nesse sentido, a iNDUSTRIA / EMPRESA 4.0, jamais deveria negligenciar seu foco nas PESSOAS e, por
consequéncia, nas LIDERANCAS e em suas EQUIPES, ou seja, no desenvolvimento continuado das
suas COMPETENCIAS COMPORTAMENTAIS e FUNCIONAIS (conhecimentos e habilidades)!

Como dizia um dos clientes da WISDOM, das LIDERANCAS atuais, se exige, cada vez mais, um
perfil profissional TEPAS, ou seja:

» “T de TEcNICO”: Manter-se sempre atualizado sobre as evolugdes técnicas e tecnoldgicas
em sua area de especialidade.

» “E de ESTRATEGICO”: Sempre buscar informacGes criticas; ser inovador e estimular essa
atitude na equipe; mostrar visdo sistémica e de negdcios.

» “P de PEsSSOAS”: Mostrar skills de lideranca, inteligéncia emocional, iniciativa, interesse por
qualidade, agilidade nas decisdes e capacidade para gerar resultados sustentaveis; inspirar
pelo exemplo, engajar e fazer a equipe trabalhar junta; saber ouvir, influenciar e persuadir
de forma assertiva.

» “A de AMBIENTAL”: Mostrar e cobrar, no dia a dia da equipe, posturas e praticas ambientais
responsaveis.

» “S de SocIAL”: Ser justo e coerente em seu discurso e pratica; reter talentos; mostrar e
cobrar, no dia a dia, respeito a principios éticos; gerir conflitos e lidar com a diversidade.



Pergunto: isso é fantasia dos responsaveis pela sele¢do das LIDERANGAS ou, de fato, sdo
requisitos indispensaveis?

Com certeza vocé tem as respostas e as suas “batem” com as minhas, ou seja, essas sdo as
exigéncias atuais para a sobrevivéncia dos LIDERES.

Minha percepg¢do é que a “chamada” LIDERANCA 4.0, que, na sua esséncia, guarda estreita
correlagdao com os conceitos de LIDERANGA SITUACIONAL e de LIDER COACH “veio para ficar” e, nao
apenas, como modismo!

Entendo que a discussdao seja mais profunda: mais que no passado, nos tempos atuais, a
DIMENSAO HUMANA E CULTURAL da EMPRESA se constituira em fator de diferenciacdo e de
singularidade para o SUCESSO e SUSTENTABILIDADE DOS NEGOCIOS.

Portanto, as COMPETENCIAS requeridas das LIDERANGCAS e das PESSOAS nos diversos niveis, tem
tudo a ver com a liberacao do potencial humano dos individuos, em toda a sua amplitude.

Para isso é preciso construir CONFIANCA e ela é fruto de uma percepcdo consonante e positiva.

Gerar essa percepcdo exige empenho, disponibilidade para entender a EQUIPE e 0S CLIENTES
internos e externos, bem como habilidades interpessoais para comunicar-se de uma forma que
eles entendam e valorizem. Empatia, flexibilidade e habilidade para lidar com as diferencas sao
PONTES para um didlogo confiavel, respeitoso e produtivo.

Um PROCESSO de LIDERANGA bem sucedido é aquele que, além trazer resultados positivos para a
EMPRESA, consegue fortalecer as bases para a construcdo de relacGes confidveis e duradouras.

N3ao basta PROVER AS PESSOAS tecnologias que transformem, rapidamente, as formas de trabalho
nas Organizacdes. E forcoso reconhecer a necessidade de ajudé-las a desenvolver COMPETENCIAS
associadas ao PENSAR ESTRATEGICAMENTE em todos os niveis da EMPRESA, ou seja, de ensina-las a
refletir, continuamente, sobre o VALOR AGREGADO pelas suas a¢des cotidianas.

A LIDERANCA 4.0 estd em fazer com que as pessoas se guiem pelo PENSAMENTO ESTRATEGICO e pelo
FOCO na DIRECAO CERTA. E preciso mobiliza-las para assumirem desafios, removerem obstaculos
e executarem agdes autodirigidas. A figura abaixo reflete esta visao:
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Assumir a validade das premissas aqui elencadas, nos leva a reconhecer o papel das LIDERANGAS
na construcao destas “percepcdes de valor”. Seus COMPORTAMENTOS, no dia a dia, devem ser
exemplos de que a TRANSPARENCIA e a QUALIDADE DAS RELACOES, entre superiores, pares e
subordinados, sdao condicbes fundamentais para a exceléncia do ambiente de trabalho, a

potencializacdo dos esforcos e a maximizacdo dos resultados.

O PROCESSO de DESENVOLVIMENTO DE LIDERES € sempre complexo e delicado em qualquer
Organizagdo. Sua eficacia decorre da percepc¢do de que esse tema agrega valor para a EMPRESA
e que aprimora-lo, se constituird num importante DIFERENCIAL COMPETITIVO.

Portanto, preparar LIDERANCAS conscientes de seus papéis de FACILITADORAS € DESENVOLVEDORAS
de pessoas, bem como de responsdveis pela criacdo de ambientes favoraveis a integracao de

esforgos e ao ENGAJAMENTO da EQUIPE com as estratégias organizacionais, representa o melhor
INVESTIMENTO para a producdo de resultados tangiveis e sustentdveis em longo prazo.

Dessa forma, nés da WISDOM entendemos que um PROCESSO DE CAPACITACAO das LIDERANCAS da
EMPRESA deva estar focado em prepara-las para:

» Construir Visdo Consistente: Desenvolver uma visdo homogénea e abrangente das
COMPETENCIAS DE LIDERANCA e do PAPEL DOS PROFISSIONAIS nela envolvidos, a luz das demandas
organizacionais e dos desafios do contexto externo.

» Melhorar o Processo de Gestdo: Internalizar praticas eficazes de GESTAO DE PESSOAS, focadas
na busca de resultados relevantes tanto em termos de ENGAJAMENTO ORGANIZACIONAL quanto
no que tange a QUALIDADE DA INTEGRAGAO entre as equipes das diversas dreas da EMPRESA.

» Definir Referenciais: Estabelecer padrdes de exceléncia, positivos e inspiradores, que

permitam a criacdo de uma linguagem gerencial comum.

» Fortalecer as Relagdes: Criar ambiente que reforce a confianca e a autoconfianca, além de

potencializar o ENGAJAMENTO, pessoal e da equipe, com altos padrdes de desempenho.

» Ampliar Habilidades de Interagdo: Contribuir para otimizar os resultados da EMPRESA,
mediante capacitacdo mais robusta das LIDERANGAS no que tange a suas HABILIDADES de
COMUNICAGAO e de NEGOCIAGAO com as EQUIPES e com CLIENTES internos e externos.

» Gerar Consciéncia: Promover a internalizacdo dos conceitos, capacita-las para a PRATICA do
PAPEL DE COACH em suas varias formas e estimuld-las para o autodesenvolvimento, bem

como para a PRATICA de atitudes que facilitem o aprendizado continuo e a inovagao.

» Mobilizar A¢bes: Ao propiciar consciéncia das necessidades de autodesenvolvimento para

a PRATICA da VISAO SISTEMICA, mobilizar as LIDERANCAS para assumirem e implementarem seus
compromissos individuais de aperfeicoamento.

Vale finalmente ressaltar que o processo de DESENVOLVIMENTO DE LIDERANGAS, pela sua natureza,
requer mais do que eventos isolados de educacdo. Exige disciplina e investimento em acdes
integradas e de reforco mutuo, que contribuam para fortalecer o compromisso e a consciéncia

da importancia de reverem-se paradigmas de atuagdo, além de propiciar ferramentas Uteis de
gestdo, que reforcem as praticas desejadas pela EMPRESA.
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