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ARTIGO DA SEMANA
wispOom  RESILIENCIA, ADAPTABILIDADE, FLEXIBILIDADE E SUAS COMPLEMENTARIDADES

Gestao Organizacional

Caros(as) leitores(as), como vocés sabem, dada a minha atuacdo também como professor de
MBA e Pds Graduacao, sempre participo de “discussdes acaloradas”, agora de forma virtual e
sem a presenca de um bom chope, com colegas e alunos - normalmente Millennials ocupando
cargos de especialistas ou gestores em posi¢cdes de média geréncia.

Tais discussdes sempre me trazem um novo aprendizado e um questionamento sempre
positivo da minha praxis enquanto consultor, pois as questdes levantadas refletem as trends
que “rolam” nas redes profissionais e que, de certa forma, influenciam o dia a dia corporativo
para o bem ou para o mal!

Uma das questdes de maior ibope nesse momento decorre de uma matéria publicada no
jornal Estado de Sdo Paulo sobre como a Covid 19 colocou em evidéncia e, quase que de forma
mandatdria, as COMPETENCIAS COMPORTAMENTAIS, ou seja, as chamadas soft skills, como foram
batizadas por alguns “gurus digitais”.

Tal publicacdo baseou-se em pesquisa de uma empresa de Hunting, bastante conhecida no
mercado, que coloca a RESILIENCIA, ADAPTABILIDADE e FLEXIBILIDADE como as 03 primeiras
COMPETENCIAS COMPORTAMENTAIS do ranking apresentado.

Apesar de ja ter abordado tais temas em outros 02 ARTIGOS, decidi escrever esse com o
objetivo de retomar e ampliar algumas reflexdes e provocacdes. Vamos Ia.

Com origem no latim, a palavra RESILIO significa o “retornar a um estado anterior”. Por essa
razdo o termo RESILIENCIA é aplicado em diversas dreas do conhecimento: desde a fisica,
engenharia, economia, ecologia, sociologia e psicologia (individual e organizacional) até a
gestdo de diversos processos, tais como a estratégica, riscos, cadeia de suprimentos, sistemas
de informagdo e engenharia da seguranga e do meio ambiente.

A American Psychological Association (APA) define RESILIENCIA como "o processo de adaptagdo
a situagBes adversas, traumas, tragédias, ameacas ou as principais fontes de stress".

Em outras palavras, trata-se da nossa capacidade para identificar a situagdo-problema,
planejar e executar as agdes necessarias a recuperagao do “equilibrio social, psicoldgico e
emocional”.

Parafraseando Bauman, Z. no seu classico Liquid Modernity: a modernidade tornou fluidas as
fronteiras entre as vidas PESSOAL e PROFISSIONAL, impondo aqueles que trabalham nas EMPRESAS
situagdes de adversidade implicitas ou explicitas, percebidas ou ndo, pelo individuo, que
requerem criagao ou a mobiliza¢do de recursos para o seu enfrentamento.

Portanto, também podemos entender RESILIENCIA como 0S recursos intrinsecos aos

profissionais em posicOes de LIDERANCA ou ndo, para enfrentarem as tensdes e adversidades
presentes tanto no ambiente de trabalho quanto em sua vida pessoal, afetiva e familiar.



Nesse sentido a RESILIENCIA, em Ultima instancia, reflete a nossa capacidade de, continuamente,
reconstruir os processos de adaptacdo (assimilacdo e acomodacdo, segundo Piaget) entre as
PESSOAS € seus AMBIENTES, sempre contemplando o ecossistema constituido por essas duas
partes - SER HUMANO e SEU MEIO.

Essa é a razdo pela qual ndo podemos entender a RESILIENCIA simplesmente como uma
decorréncia dos tracos de personalidade dos individuos e, portanto, a meu ver, essa

capacidade vai além de um “simples” retorno ao equilibrio anterior, pois as PESSOAS nunca
retornam ao seu estado original apds uma adversidade.

Como na verdade, superada a situacao adversa, a experiéncia nela acumulada soma-se a
histéria de vida pessoal, alcando o individuo a um novo estado de equilibrio, é mais logico
pensarmos em PROCESSOS RESILIENTES do que simplesmente categorizar se uma PESSOA é ou ndo
RESILIENTE!

Dessa forma, na medida em que desenvolvemos PROCESSOS RESILIENTES, podemos até afirmar
gue a nossa saude, particularmente a mental e, por consequéncia, a nossa QUALIDADE DE VIDA
torna-se no minimo mais “ROBUSTA” tanto na vida profissional quanto na pessoal!

Nas palavras de Dejours, um dos principais autores sobre PSICOPATOLOGIA DO TRABALHO, O
ambiente profissional pode gerar dois tipos distintos de SOFRIMENTO: o primeiro é patogénico,
gue se manifesta quando todos os “espacos de liberdade” para transformar, gerir ou melhorar
a organizacao de seu proéprio trabalho ja foram utilizados pela PESSOA.

J4 o segundo é o sofrimento criativo que amplia a RESISTENCIA da PESSOA em relacdo a

DESESTABILIZAGAO psiquica ou somatica, ou seja, quando o trabalho atua como mediador para a

SAUDE. Vale ressaltar que no NiVEL PSIQUICO, saude nao é sinbnimo de auséncia de angustia, pois

muitas PESSOAS, embora angustiadas, sdo plenamente saudaveis(sic).

Mesmo “correndo o risco “de um reducionismo conceitual podemos dizer que RESILIENCIA,
ADAPTABILIDADE € FLEXIBILIDADE sdo conceitos intimamente INTERLIGADOS, tal qual uma funcdo
matemadtica, como podemos ver abaixo:

» ADAPTABILIDADE: E a capacidade da PESSOA se adaptar as novas situacdes surgidas através de
solugGes inovadoras.

> FLEXIBILIDADE: E a capacidade da PESSOA responder as perturbacdes / pressdes com eficiéncia
e eficacia.

> RESILIENCIA: E a capacidade da PESSOA, continuamente reconstruir seus processos de
adaptacdo em relacdo aos AMBIENTES, em que estd inserida.

Ou seja, os trés CONCEITOS envolvem, ao mesmo tempo, varidveis dependentes e
independentes de uma forma dialética. Para leitores(as) mais puristas e darwinistas, a
ADAPTABILIDADE seria uma caracteristica ou comportamento NATURAL usado pelo organismo para
sobreviver em determinado habitat. Entretanto, em termos psicoldgicos e sociais, sera que
seria tdao natural assim? Deixo essa questdo em aberto - o que vem primeiro, o ovo ou a
galinha?

Acredito que nesse ponto do ARTIGO, vocés ja concluiram que a RESILIENCIA ndo é uma QUALIDADE
NATA que estd em nosso DNA, ainda que possa haver uma tendéncia genética como sugerem

alguns estudos.



A RESILIENCIA ndo é deterministica e, portanto, os PROCESSOS RESILIENTES podem ser desenvolvidos
ao longo da vida. Resgato abaixo alguns pontos para que vocés, caros(as) leitores(as) reflitam
sobre suas vidas no dia a dia profissional, social e familiar, com a seguinte ressalva: ndo é um
decalogo de auto- ajudal

1. SAUDE: Identificar e reconhecer as situacdes de stress, bem como os impactos delas tanto

no seu corpo fisico quanto em seus habitos, a fim de corrigi-los, se necessario for.

2. POTENCIALIDADES E LIMITACOES - CONSCIENCIA: O autoconhecimento é o primeiro passo para
enfrentar as adversidades.

3. DESAFIOS COMO OPORTUNIDADES DE APRENDIZAGEM: Em nossa vida (profissional e pessoal)
sempre enfrentamos situacdes que nos abatem, porém, num PROCESSO DE RESILIENCIA, tais
desafios, mesmo quando ndo superados, devem ser encarados como oportunidades para
crescimento. A pergunta chave seria: o que aprendi com essa experiéncia?

4. USE SEUS PONTOS FORTES: Identifique-os e reflita sobre quando os usou e como eles |he
permitiram alcancar seus objetivos. Utilize tais talentos para seu beneficio: em momentos
dificeis ou estressantes, a tendéncia é aceitar nossas fraquezas, levando-nos a uma ESPIRAL
NEGATIVA. Veja no que vocé é bom e se destaca, conscientize-se sobre como essas
habilidades podem ajudda-lo em uma situacao especifica e use-as.

5. PENSAMENTOS NEGATIVOS: Estamos programados para perceber as situacdes negativas. E por
essa razao que, mais rapidamente, tendemos a nos estressar com o pior cendrio e entrar
numa ESPIRAL de emocdes negativas. Sair dessa forma de PENSAR é uma habilidade a ser
desenvolvida. Se vocé listar os piores cendrios que ocupam sua mente e validar ou refutar
as PREMISSAS consideradas, conseguird examina-los de forma mais racional. Isso o ajudard a

reduzir aqueles negativos e formular as alternativas mais adequadas de agdo.

6. CONSCIENCIA SITUACIONAL: Procure se conscientizar do que ocorre ao seu redor. Relacione-se
com outras pessoas, fora do seu circulo mais préximo, no trabalho e na vida social.
Compreenda melhor o que acontece no CENARIO sécio- politico e econdmico para melhor
analisar seus reflexos sobre sua_vida profissional e pessoal. Isso lhe permitira identificar
sinais_de alerta e lhe dara mais tempo para planejar suas agoes.

7. AsSUMA 0 CONTROLE: Faca uma lista das VARIAVEIS que vocé consegue ou ndo controlar. Isso o

ajudara a obter uma perspectiva mais ampla. Vocé ndo tera controle sobre algumas
situagOes especificas. Assim, por que se preocupar com elas? Foque no que pode
administrar e defina acGes positivas nesse sentido. Isso |he dara clareza e PROPOSITO.

8. RELACIONAMENTOS POSITIVOS E ACOLHEDORES: Invista tempo para construir RELACOES positivas e
de reciprocidade (criar valor compartilhado), vitalidade (energia) e apreciacdo positiva
(respeito, compaixdo e confianca). Em situacGes de stress, profissionais ou pessoais, vocé

podera contar com essas RELAGOES para obter ajuda. Saia do seu espago mental e relacione-
se ativamente com PESSOAS em que confia e valoriza. Peca conselhos, apoio e divirta-se
com elas. Soliddo e isolamento afetardo negativamente a sua RESILIENCIA.

9. FLEXIBILIDADE NAS MUDANCAS: Mesmo com disciplina e tenacidade, ao buscar seus objetivos,
0s RESILIENTES mostram flexibilidade para adaptar seus planos e disposicdo para avaliar
alternativas, sem se fixar, de forma obsessiva, em uma Unica dentre elas.



10. PROCESSO CONTINUO: Nossos niveis pessoais de RESILIENCIA flutuam ao longo de nossas vidas
em virtude das circunstancias, do ambiente em que vivemos e de nossas proprias
mudancas. Entretanto, dispor de um conjunto de ferramentas que nos ajudem nesses
periodos de renovacdo e de recuperagdo nos propicia a base necessaria para melhorar
nossa SAUDE, bem-estar, felicidade e RESILIENCIA.

“u 2

Finalizo esse ARTIGO com 02 dicas para um “dcio criativo” sobre RESILIENCIA (obras primas - na
minha opinido), o livro de Frankl, V. E. “Em Busca do Sentido: Um Psicélogo no Campo de
Concentrac¢do”, o filme “A Vida é Bela” do diretor Benigni, R e a mensagem de um texto da
poetisa Cora Coralina:

“O tempo muito me ensinou: ensinou a amar a vida, ndo desistir de lutar, renascer na derrota,
renunciar as palavras e pensamentos negativos, acreditar nos valores humanos e a ser
otimista. Aprendi que mais vale tentar do que recuar. Antes acreditar do que duvidar que o que
vale na vida, nGo é o ponto de partida e sim a nossa caminhada.”
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